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CASA DO POVO ) @
REGULAMENTO DO SERVICO DE EXECUCAO DO CANAL

DE DENUNCIA INTERNA S)\

Artigo 1° - Objetivos

O presente servico de execugao do canal de denlncia interna, adiante designado apenas por
servigo, tem por objetivo operacionalizar o canal de dentncia interna da Casa do Povo de Sao
Bartolomeu de Messines, a fim de dar cumprimento ao disposto no n° 1 do artigo oitavo da Lei
93/2021 de 21 de dezembro.

Artigo 2° Membros que constituem o servigo

O presente servigo é constituido por quatro pessoas, sendo trés efetivas e uma suplente.
Entre os membros efetivos encontram-se o jurista que da apoio a Casa do Povo de Séo
Bartolomeu de Messines, Dr. José Paulo de Sousa Barbosa.

3. A coordenagdo do servico serd efetuada pelo trabalhador da Casa do Povo de Sao
Bartolomeu de Messines, a Sra. Patricia Leal Francisco, que foi nomeado como membro
efetivo do servicgo, o qual deve ter uma licenciatura e fazer parte do quadro do pessoal da
Casa do Povo de Sao Bartolomeu de Messines, sendo exigidos os mesmos requisitos ao
membro efetivo Sra. Marta Oliveira e ao membro suplente do servigo, Sra. Nadia Palhinha.

4. 0 membro suplente entrard em fungoes sempre que um dos membros efetivos referidos
nos nameros anteriores esteja impedido de as exercer, quer por motivo de gozo de férias,
baixa médica, ou qualquer outro motivo que impega o mesmo de estar presente no servigo
por mais de dois dias Uteis.

5. 0 membro suplente passara também a efetivo, quando o jurista deste servigo ndo puder,
por motivos de cardcter pessoal, exercer as suas fungdes neste servigo.

6. O membro suplente passara também a efetivo, sempre que qualquer um dos membros
efetivos, devido a razdes de incompatibilidade ou de conflito de interesses, ndao dever
exercer as suas funcgodes relativamente a certa denuncia, mantendo-se apenas a sua
efetividade relativamente a dentincia concretamente considerada.

7. O membro suplente serd convocado a efetivo pelo presidente da Diregéo da Casa do Povo
de Sao Bartolomeu de Messines, mediante informagéo do coordenador do servigo.

8. 0 membro suplente que tenha passado a efetivo passard de novo a suplente, logo que

tenham cessado as razdes que levaram a sua chamada para efetivo.

N =

Artigo 3° - Competéncia para nomeagao ou destituigao

A competéncia para nomear ou para destituir os membros do presente servigo pertence a Diregdo
da Casa do Povo de Sao Bartolomeu de Messines.

Artigo 4° - Objetivos

1. O presente servigo tem por objetivo proceder a recegdo, seguimento e tratamento das
dentncias feitas por quaisquer pessoas singulares, que queiram utilizar este canal de
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denlncia interna, e as quais pretendam denunciar violagdes do direito da Unido
relativamente a quaisquer infragdes abrangidas pelo artigo segundo da Lei 93/2021.

A denuncia pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de tais
infragdes.

Artigo 5° - Principios fundamentais:

O presente servico atuara tendo em atencgéo os seguintes principios:

a. Ampla abertura de meios de comunicagdo, com vista a que os denunciantes
possam fazer chegar a este servigo, as respetivas dendncias;
Seguimento seguro de todas as dentncias;
Garantia da exaustividade, integridade e conservagao da denuncia;
Garantia da confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes;
Garantia da confidencialidade da identidade de terceiros referidos na dentncia;
Impedimento que pessoas que nao fagam parte do servigo tenham acesso aos
respetivos processos de denlncia.
Os processos originados pelas dentncias, ou os documentos em que as denuncias se
contenham, serdo sempre operados dentro das instalagées da Casa do Povo de Sao
Bartolomeu de Messines, apenas podendo ser transmitidos a entidades publicas que
tenham os poderes para os solicitar ou que tenham competéncias para dar-lhes
seguimento. '
Os membros que fagam parte deste servigo, em relagdo a qualquer dentncia, devem
garantir a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protegao de dados, o
sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das suas fungdes.

"0 o0 T

Artigo 6° - Meios disponiveis:

Qualquer pessoa singular pode apresentar a denlncia dirigida a este servigco pelos meios
seguintes:

a. Através do correio eletrénico canal.denuncia@casapovomessines.pt, criado
propositadamente para este servigo e unicamente para os fins do mesmo.

b. Através de chamada telefénica, que serd gravada, havendo o pré-aviso de que a
gravacdo sera efetuada, sé podendo fazer-se a gravagao se houver consentimento
do denunciante, chamada essa a fazer para o seguinte nimero 960045633.

c. Através de carta a enviar para a sede da Casa do Povo de Sao Bartolomeu de
Messines, mencionando-se no respetivo envelope que se destina ao canal de
denuncia interna.

As denuncias podem ser feitas anonimamente ou com a identificagdo do denunciante.
A pedido do denunciante, a dentincia pode ser feita em reunido presencial a realizar-se com
a pessoa que coordenar este servigo.

Artigo 7° - Publicitagdo do canal de dentincia interna:

A existéncia deste canal de dendncia interna sera divulgada no site da Casa do Povo de Sao
Bartolomeu de Messines, e bem assim mediante antincio colocado em local bem visivel na sede
da Casa do Povo de Sao Bartolomeu de Messines, e em qualquer estabelecimento do mesmo,
devendo constar de tal publicitagdo os meios de que os denunciantes se podem servir para
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veicular as respetivas denuncias.
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Artigo 8°- Do seguimento da dentincia:

A pessoa que coordenar o servigo verificara diariamente se houve qualquer dentncia e,
caso afirmativo, procedera ao registo da mesma.

As denlncias serdo registadas por ordem numérica, consoante a sua entrada, e tendo a
aluséo ao respetivo ano em que a mesma tenha ocorrido, sendo o nimero atribuido a
denuncia separado do ano de entrada por uma / e sendo aberto um processo por cada
dentncia recebida.

Uma vez recebida qualquer denlncia, quem proceder a coordenagdo deste servigo
convocara uma reunido com os trés membros efetivos do mesmo, dentro de dois dias
Uteis, para anélise da dentincia e para que sejam adotadas todas as medidas cabiveis para
0 seu seguimento.

A pessoa que coordenar este servico devera também, imediatamente, dar conhecimento
da denuncia ao Presidente da Diregdo da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines,
mantendo o sigilo quanto aos dados pessoais do denunciante.

A pessoa que coordenar o servigo notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da recegdo
da denlncia e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da dentincia externa, nos termos do n° 2 do artigo
7.° edos artigos 12. ° e 14. Da Lei 93/2021.

No seguimento da denuncia, os membros do presente servigo praticam os atos internos
adequados & verificagdo das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a cessagéo da
infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicagdo a autoridade competente para investigagdo da infragéo, incluindo as
instituigdes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia.

Os membros do servigo comunicam ao denunciante as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento & dentncia e a respetiva fundamentagéo, no prazo maximo de trés
meses a contar da data da recegdo da denuncia.

Artigo 9° - Confidencialidade:

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito aos
membros deste servico.

A pessoa que coordenar este servigo guarda os processos relativos as denuncias
recebidas num armaério cujo acesso ndo estd permitido a ninguém que néo esteja na fungéo
de coordenacgéao do servigo.

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de
decisao judicial.

Sem prejuizo do disposto em outras disposigdes legais, a divulgagdo da informagéo é
precedida de comunicacgdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagdo dos
dados confidenciais em causa, exceto se a prestagdo dessa informagdo comprometer as
investigagdes ou processos judiciais relacionados.

Artigo 10° - Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais no processamento das dentncias recebidas por este
servigo, incluindo o intercdmbio ou a transmissdo de dados pessoais pelas autoridades
competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados,
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aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao, ha ordem
juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.® 59/2019, de 8 de agosto, que
aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevengéo,
detegdo, investigagdo ou repressdo de infragbes penais ou de execugao de sangbes
penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
dentncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica o dever de conservagdo de denuncias
apresentadas verbalmente, quando essa conservagdo se faga mediante gravagdo da
comunicagao em suporte duradouro e recuperavel.

Artigo 11° - Conservagdo das dentncias:

Este servigo deve manter um registo das dentncias recebidas e conserva-las, pelo menos,
durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia
de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.
As denulncias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com gravagao ou
outro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o consentimento do
denunciante, mediante:

a) Gravagdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Transcrigdo completa e exata da comunicagéo.
Sempre que seja feito qualquer registo de declarages do denunciante, assuma ele a forma
que assumir, o mesmo so pode ser efetuado, desde que o denunciante tenha prestado, por
escrito, ou verbalmente, se for o caso de gravagao, o seu consentimento.

Aprovado a 18 de maio de 2023
O presente regulamento entra em vigor no quinto dia Util apds a sua
aprovagao.

A Diregdo da Casa do Povo de Sédo Bartolomeu de Messines
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