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Regulamento Interno da Componente de Apoio a Familia

)

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS r i e
-3l /
ARTIGO 12 b M )

A Casa do Povo de S. B. Messines é uma Associagdo de Utilidade Publica de base associativa, registada como IPSS — Instituigdo Particular
de Solidariedade Social (livro n.27 sub n.2117/98 fls.117), constituida por tempo indeterminado, com o objetivo de promover o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades, especialmente as do meio rural, que actua nas dreas sociais, educativas, culturais,
desportivas e de lazer, com o acordo de parceria celebrado com o Agrupamento de Escolas que o solicitou, rege-se pelas normas seguintes.

ARTIGO 22
LEGISLACAO APLICAVEL

Os principios legislativos pelos quais se regem a CAF sdo:
1.1, Portaria n.2 644-A/2015

ARTIGO 32
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1.  Promover o respeito pelo direito dos utentes e demais interessados.
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento prestador de servigos.
3. Promover a participagdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo do servigo.

ARTIGO 42
OBIJETIVOS DA CAF

1. ACAF é uma servigo de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos
12 anos de idade, apés o periodo curricular.
2. Constituem objetivos da CAF:
a.  Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b.  Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades;
¢.  Proporcionar condigdes para o desenvolvimento da crianga, num ambiente de seguranga fisica e afetiva;
d.  Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

ARTIGO 52
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. A CAF da Casa do Povo de Sdo0 Bartolomeu de Messines define-se como um servico a Sociedade e a Familia, uma Institui¢do aberta a
todos os niveis sociais, uma comunidade educativa em que todos participam, Diregdo, Pais, Trabalhadores docentes e ndo docentes e
as Criangas, cada um a seu nivel e a seu modo, na vida da Instituicdo.

2. Asatividades que desenvolve sdo:

a. Servigos Socioeducativos;

b. Complementarmente sdo prestadas as seguintes atividades inseridas no plano de atividades da CAF/Institui¢do:
i. Atividades Pedagdgicos e/ou ltdicas;
ii. Atividades Complementares na drea da estimulagdo motora, sensorial e cognitiva;

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAQ DOS UTENTES

ARTIGO 62
CONDICOES DE ADMISSAO
1. S&o condigBes de admissdo neste estabelecimento/servigo:

1.1. Ter idade compreendida entre os 6 anos e os 12 anos de idade.
1.2. Existéncia de vagas correspondente a idade;

1.3. Enquadrar-se nos critérios de admissdo e com a pontuacdo adequada.

2. Asinstalagdes da CAF tém a seguinte capacidade:
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CE) [ sala de CAF 1 25
C: ARTIGO 7¢

n X CANDIDATURA
) aXAarX
'v&g_p ,/1/ A candidatura deverd ser efetuada através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo de

utente, bem como a disponibilizagdo para efeitos de digitalizagdo dos seguintes documentos:
1.1 Documento de identificacdo do utente (Bl /NIF /NISS) e representantes legais (Bl / NIF);
1.2 OQutros documentos considerados necessarios,
2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.
3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respectivos documentos probatdrios, devendo,
todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencédo de dados em falta.

ARTIGO 82
ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo servico administrativo que realiza uma avaliacdo inicial (triagem administrativa)
de acordo com os critérios de admissibilidade, efetuada pela Coordenadora Pedagdgica em conjunto com a Professora responsdvel,
através do preenchimento da Ficha de inscrigdo e avaliagdo inicial de requisitos, no sentido de verificar se o candidato é admissivel.
A Coordenadora Pedagdgica do servico, € a quem compete dar a decisdo sobre a respetiva admissdo/ingresso em lista de inscrigdo.
A decisdo de admissdo ou ndo admissdo serd comunicada ao utente no prazo méaximo de 5 dias pela secretaria por carta / email.

A admissdo das criangas é efetuada ao longo de todo o ano, sempre que haja vagas.

A admissdo sem frequéncia (reserva de vaga), implica o pagamento da mensalidade requerida.

UL ol

No ato da admissdo, € verificado se foram rececionados todos os documentos necessdrio para a conclusdo do processo do utente:
6.1. Documento de Identificacdo Fiscal do utente e representante legal;
6.2. Documento do NISS do utente;
6.3. Documento do servigo nacional de salide ou do subsistema a que o utente pertence;
6.4, Boletim de vacinas;
6.5. Em situagdes especiais pode ser solicitado certiddo da sentenca judicial que regule a responsabilidade parental;
6.6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigdo e respetivos documentos
probatdrios, devendo ser desde logo ser iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta;

F2 No ato da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos:

7.1. Taxa Administrativa de Inscri¢do e seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que frequentam a valéncia.
O pagamento da referida taxa e seguro é da responsabilidade dos pais e pago no inicio de cada ano letivo, no ato de
admissdo/renovacdo, no valor indicado no Anexo 1; O seguro ndo abrange objetos pessoais. A apdlice de seguro
contratualizada estd disponivel para consulta no quadro das informagdes, as situagdes ndo contratualizadas na respetiva
apdlice sdo da responsabilidade do utente.

8. O comprovativo da situagdo clinica deve ser entregue em caso de situacdo de doenca crdnica.
9. Em caso de anulagdo de inscri¢do, ndo haverd lugar a devolugdo de valores ja liquidados. ;
10. 0 pagamento da inscrigdo / renovagdo pressupde a aceitagdo dos principios e métodos pedagdgicos e regulamento interno deste

estabelecimento.

ARTIGO 92
LISTAS DE INSCRIGAO

Quando ndo ha vagas, o utente ingressa em lista de inscri¢do, de acordo com os critérios de admissdo.
O periodo de validade da inscrigdo do utente em lista de inscrigdo é de 1 ano.
A retirada do utente da lista de inscri¢do é efetuada quando solicitado pelo utente, ficando registado esta solicitagdo no processo
individual do utente e arquivado durante 1 ano, no dossier de desisténcia de lista de inscrigdo.

4. Procede-se ainda a retirada de lista de inscrigdo quando se efetuam 3 contactos telefénicos apds expirar o prazo de um ano, sem
sucesso, ficando este registo mencionado no processo individual do utente. O processo fica arquivado durante 1 ano no dossier de

desisténcia de lista de inscricdo.

ARTIGO 102
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O acolhimento dos novos utentes é efetuado pelo trabalhador responsavel (nomeadamente o responsdvel de sala/ grupo e a(s)
auxiliar(es) de educagdo/ajudante de agdo educativa) pela integragio da crianca no estabelecimento.
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ARTIGO 112
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANGA

1.  Compete aos Servigos Administrativos organizar os processos individuais das criangas de acordo com as normas vigentes.

2. O processo individual completo da crianga é arquivado, digitalmente, em pastas de acesso restrito aos servicos administrativos,
equipa técnica e Diregdo Técnica. Dos processos fisicos s6 constam as fichas de inscrigdo e o contrato de prestagdo de servigos.

3. Do processo individual do utente que consta nos servigos administrativos (de acesso exclusivo & equipa dos servigos administrativos
e Diregdo Técnica), consta:

3.1. Ficha de inscricBo com todos os elementos de identificagdo e sua familia e respetivos comprovativos;

3.2. Critérios de admissdo aplicados;

3.3. Contrato celebrado entre a Instituigdo e a Familia;

3.4. O n.2 da apdlice de seguro de acidentes pessoais (dado integrado na ficha de inscrigéo);

3.5. Dados contidos no processo de inscri¢io, nomeadamente cdpia do documento de identificagdo, do boletim de vacinas, hérario
habitual de permanéncia da crianga na CAF, declaragiio médica no caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais, identificacio do médico assistente, cdpia dos rendimentos e das despesas do agregado familiar de acordo com o
disposto no ponto 1.3. e 1.4. do artigo 72 - Candidadura;

3.6. Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo de contrato de prestagéo de servigos;

3,7. Identificagdo dos responsaveis pela entrega didria da crianga e das pessoas autorizadas para retirar a crianca da servigo.

4.  Osdocumentos de acesso exclusivo a Diregéo técnica e Equipa Educativa, sdo arquivados fisicamente em zonas restritas e fechadas
em éareas que oferecem privacidade e confidencialidade de informag&o, bem como, digitalmente em pastas de acesso restritos a
Equipa Pedagdgica e Direciio Técnica, respeitando, assim, as regras de protecdo de dados pessoais em vigor no que se reporta a
privacidade e confidencialidade de informagao.

5.  De acesso exclusivo a Diregdo Técnica e Equipa Educativa, constam as seguintes informacdes:

5.1. Listagem Nominal:

51.1; dos Utentes da Sala;
5.1.2. dos Responséveis, com os contactos telefénicos e emails;
5.1.3. dos Responséveis e suas Profissdes;
5.1.4. Pessoas Autorizadas a vir buscar a crianga;
5.2. Informacdo médica atualizada (dieta, medicagdo, alergias e outros);
5.3. Outros relatérios de desenvolvimento;

CAPITULO IlI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
ARTIGO 122
INSTALACDES
A CAF sera dinamizada na escola de frequéncia do utente.
ARTIGO 132

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. Avaléncia de CAF funciona de Segunda a Sexta-Feira, com o seguinte hordrio:
1.1. Abertura as 16h00m e encerramento as 19h00m,
1.2. O horério das atividades orientadas da valéncia varia entre as 16h00m e as 19h00m.
2. A Coordenadora Pedagégica e a Professora responsével estarfio disponiveis para atendimento aos Pais / Encarregado de Educacéo,
mediante marcagdo de reunido.

ARTIGO 142
CONTRATO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou o seu representante legal e a Casa do Povo é celebrado, por escrito, um contrato
de prestagdo de servigos.
2. O respetivo contrato pode ser denunciado por iniciativa do utente. Para tal o mesmo tem de o comunicar por escrito, justificando o
motivo, com o minimo de 15 dias de antecedéncia a data que pretende deixar de usufruir dos servigos.
0 ndo cumprimento deste prazo, dard lugar  liquidagdo de metade do valor da respetiva mensalidade do més seguinte.
4, Adesisténcia da frequéncia na servigo, ndo da direito a qualquer reembolso das mensalidades jd liquidadas.

W

ARTIGO 152
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PAGAMENTO DA MENSALIDADE

O pagamento da mensalidade deverd ser efectuado por transferéncia bancaria, entre o dia 1 e o dia 8 de cada més. Caso contrario,
serd aplicada uma taxa de penalizagdo de 2.50€ por cada dia (til de atraso sobre a mensalidade até ao dia da liquidagdo.

As mensalidades deverdo ser pagas por transferéncia bancdria com envio do respectivo comprovativo para
secretaria@casapovomessines.pt.

Se a crianga faltar consecutivamente mais de um més sem justificacdo valida, considerar-se-3 a nfo necessidade de frequentar o
servico de CAF, podendo o seu lugar ser eventualmente preenchido por outra crianga em lista de inscrigdo, dando lugar a rescisio do
contrato por justa causa.

Perante auséncias de pagamento superior a 30 dias, a Instituigdo podera vir a suspender a frequéncia da crianga até regularizagdo das
mensalidades, apds ser realizada uma andlise individual do caso.

7.1. Quando houver um ou mais irmaos a frequentar o servigo de CAF em simultaneo, a crianga mais velha beneficiard de um desconto
na mensalidade, de acordo com o Anexo 1.
7.2. Auséncias por motivo de salide ou outras situagdes devidamente fundamentadas, (desconto efetuado por cada 15 dias seguidos
de auséncia), mediante apresentacdo de justificagdo médica ou outra merecedora de se enquadrar neste desconto;
1. Em caso de alteragdo a tabela/pregério em vigor a mesma sera transmitida, via comunicado ao utente.
2. Esse documento serd adicionado como adenda ao regulamento interno em vigor. O aviso prévio desta alteragdo tem um prazo mfnimo
de 15 dias.

ARTIGO 162
REGRAS INERENTES A FREQUENCIA DAS ATIVIDADES

1. Ndo sera permitido a entrada de criangas na CAF:

1.1, Que apresentem sintomas e sinais de doenga;

1.2. Que apresentem, falta de higiene e existéncias de parasitas (nestas situagdes os responsdveis legais serdo alertados de imediato
para procederem a desinfeccdo e ndo poderdo as criangas frequentar a servigo até que apresentem a cabega completamente
limpa);

2. Sempre que se note, na crianga, algum sinal de falta de salide, os pais serdo informados, o mais brevemente possivel, para que tomem
as providéncias necessarias, devendo comparecer sem demora, no local, a fim de tomarem conta do utente.

3. Se, ao receber a crianga, a trabalhadora notar sinais de doenga que va prejudicar a prépria, ou outras criangas, ndo permitirad que esta
fique no estabelecimento.

4. No caso de acidente ou doenga stbita que necessita de tratamento imediato, tomar-se-3o as seguintes medidas:

4.1. Recorrer-se-a a servigo hospitalar;

4.2. Fazer-se-a a comunicagdo imediata aos pais que devem comparecer, de imediato, no local indicado.

5. Todos os medicamentos que a crianga tenha de tomar durante as horas de permanéncia no servico de CAF, deverio vir identificados
com o nome da crianga, as horas de administragdo dos mesmos, caso sejam antibiéticos, s6 lhe serfio administrados se acompanhados
da respectiva prescrigdo médica;

ARTIGO 17¢
ENTREGA E RECOLHA DO UTENTE

Aentrega e recolha do utente deve ser feita, de preferéncia, pelos pais ou encarregados de educagdo na respetiva sala;
No caso de serem outras pessoas a recolherem e/ou entregarem as criangas, os seus nomes teriio de constar, obrigatoriamente, na
ficha de inscrigdo;
3. Atroca de informagdo no ato da recepgdo/saida das criancas (cuidados especiais, situagdes de excepgio, ou outras de interesse para
o conhecimento e desenvolvimento da crianga) sdo anotados nas observag8es da ficha de registo de entradas e saidas.
4. Em caso de Pais separados, sem ordem do tribunal, a crianga sera entregue ao Pai ou @ Mie, sem restrigdes.

ARTIGO 182
QUADRO DE PESSOAL

1.  Osrecursos humanos existentes na CAF sdo os seguintes:

Quadro de pessoal da CAF

Categoria Profissional NS
Coordenadora Pedagdgica 1

Professora de 12 ciclo 1

Auxiliar de Educagiio / Ajudante de Ac¢do Educativa 1
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 192
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E DAS FAMILIAS

1. Sdo direitos das criancas e familias:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicg@es religiosas, sociais, politicas e ¢ _
culturais;

¢) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e
contratualizado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo, e nas outras que tenha contratualizado, de acordo com os
seus interesses e necessidades;

f) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamac&es e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituigdo.

2. Sdo deveres das criancas e familias:

a) Colaborar com a equipa da CAF, ndo exigindo a prestagéo de servigos para além do contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da CAF;

c) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragdo deste regulamento;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido;

f)  Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno da CAF, bem como de outras decisBes relativas ao
seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servigo temporéria ou definitivamente.

ARTIGO 20¢
DIREITOS E DEVERES DA CASA DO POVO DE S. B. MESSINES

1. So direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena capacidade
contratual;

b) A corresponsabilizacdo soliddria do Fstado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;

c) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacéio dos
servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros
e a imagem da propria Instituicdo;

2. 530 deveres da Instituicdo:

a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;

b) Criar e manter as condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da CAF, designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a gualidade global da CAF;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
Servigo;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f)  Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo das partes interessadas;

g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas.

ARTIGO 212
DIREITOS E DEVERES DOS TRABALHADORES

S#o direitos e deveres dos trabalhadores:

1. Ostrabalhadores gozam do direito de serem tratados com educagéo e urbanidade.

2. Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

3, Aostrabalhadores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da legislagéo laboral
em vigor, designadamente as constantes do Cédigo de Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho para as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social.

ARTIGO 222
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INTERRUPGAO DA PRESTAGAO POR INICIATIVA DO UTENTE

Cp_/ 1. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga devidamente comprovada ou de outros motivos ponderosos gue a
Coordenadora Pedagdgica e Direcdo, venham a considerar justificativos, tendo estas auséncias um desconto de 10% na mensalidade,

@ quando estas sejam superiores a 15 dias seguidos.

5 As auséncias ndo justificadas das criancas, podem determinar o cancelamento da respectiva inscricdo, sem prejuizo da exigibilidade

das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data do cancelamento.

A interrupgdo / anulagdio da prestagdo de cuidados por iniciativa do utente ndo d4 direito a restituicio do valor das parcelas da

mensalidade de agosto ja liquidadas.

ARTIGO 23¢
DADOS PESSOAIS

1. Na Casa do Povo de So Bartolomeu de Messines, existe o comprometimento de assegurar a privacidade dos seus dados pessoais.

Os dados recolhidos impdem ac Responsédvel do Tratamento (Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines) o fornecimento das
informag@es constantes do art. 14.2 do RGPD, as quais se consideram prestadas no presente artigo.

3. O presente artigo pretende esclarecer como sdo tratados os dados pessoais recolhidos para a constituicio do processo individual dos
utentes de cada prestagdo de servigo prestada., bem como referir que a nossa legitimidade para proceder ao presente tratamento de
dados encontra-se prevista na aliena b) do n?1 do art- 62 do RGPD.

4. Osdados pessoais comuns/sensiveis dos utentes e dos responsaveis legais em caso de utentes menores, de acordo com o disposto em
regulamento interno, tm a sua origem no contrato de prestacio de servigos / atividade em que se inscreveu.

5. O tratamento dos dados pessoais solicitados e fornecidos sdo necessarios para a execugiio do processo individual do utente e
constituem uma obrigagdo legal e contratual prevista no presente regulamento interno e respetivas legislaces aplicaveis identificadas
no art. n.22 do mesmo.

6. Todos os seus dados pessoais, constantes dos processos individuais dos utentes serdo conservados apenas durante o periodo
legalmente obrigatério, respeitando a sua conservagdo as garantias de sigilo e confidencialidade preconizadas pelo RGPD.

7. Os processos individuais criados e constantes em lista de inscrigdo e nunca admitidos serdo destruidos passado dois anos.

8. 0 armazenamento destes processos e informacdo é realizado na plataforma CRM utilizada pela empresa a qual obedece a regras
especificas de acesso por partes dos trabalhadores.

9. Osdados digitais do utente sdo armazenados em pastas e locais com acessos restritos aos perfis profissionais autorizados, conforme
descrigdo no artigo 129 relativo ao processo individual do utente.

10. Os dados fisicos do utente sdo armazenados em locais préprios e reservados as pessoas autorizadas, conforme descri¢do no artigo 112
relativo ao processo individual do utente.

11. Os dados dos utentes sdo tratados pelos Trabalhadores dos Servigos Administrativos e Financeiros, Direcdo Técnica e Equipa Técnica,
da Instituicéio, em conformidade com o disposto no artigo 122 relativo ao processo individual do utente.

12. Os dados recolhidos serdo entregues ou facultados a entidades terceiras no dmbito do cumprimento legal das legislagBes em vigor,
conforme descritas no art. 22 do Regulamento Interno e entidades terceiras parceiras e financiadoras, nomeadamente:

Seguradoras,
b.  Contabilista Certificado,
c.  Entidades Oficiais: Seguranga Social e Autoridade Tributdria e Aduaneira,
d. Entidades Parceiras (Associagdes, Federacdes Desportivas entre outros similares)
e. Entidades Financiadoras (Municipios, Junta de Freguesia, IPDJ entre outros)
f.  Empresas de Assisténcia Técnica de Informética e Biometria.

13. Para divulgacfio e promogdo das atividades promovidas pela Institui¢do e / ou em conjunto com entidades parceiras, sdo enviados
emails promocionais quando o utente assim o autoriza na ficha de inscrigdo.

14. Osutentes podem optar por deixar de receber qualquer tipo de email da CPSBM, enviando um email para geral@casapovomessines.pt
a solicitar o cancelamento do seu email da nossa base de dados. E importante mencionar que ao preencher nova ficha de inscri¢do e
mencionar que autoriza o envio de informagdes relativas a atividades promovidas pela instituigdo ficara referenciada a reentrada do
seu email na lista de contactos. Portanto, a requisicdo de cancelamento deve ser feita novamente caso seja do seu interesse.

15. A CPSBM garante ainda que, nos termos do RGPD, poderd exercer os seus direitos, nomeadamente, o Direito de Acesso, Direito a
Limitagdo do Tratamento de Dados, Direito de Oposigio ao Tratamento de Dados, Direito ao Esquecimento ou Apagamento e Direito
a Portabilidade dos Dados Pessoais.

16. O Utente pode retirar o consentimento para o presente tratamento, em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento propriamente dito sempre que o tratamento dos dados se baseie no consentimento do titular
ou seja necessario para efeitos do cumprimento de obrigagdes e do exercicio de direitos especificos do responsavel pelo tratamento
ou do titular dos dados, interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento ou por terceiros.

17. Caso considere ter sido violado o RGPD podera apresentar reclamacio a autoridade de controlo competente.
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18. Havendo lugar a decisdes automatizadas, incluindo a definigdo de perfis, poderad o utente. opor-se as mesmas, nos termos e para os
efeitos do art. 22.2 do RGPD.

19. Caso ndo autorize / fornega os dados pessoais ou pretenda que a CPSBM deixe de os tratar o contrato de prestagdo de servigo pode
ndo vir a entrar em vigor e / ou podera ter de deixar de produzir os seus efeitos.

ARTIGO 242
LIVRO DE RECLAMAGOES L@QUX. oA —
1. Nostermos da legislagdo em vigor, a Casa do Povo tem ao dispor dos seus utentes 2 livros de reclamagdes de acordo com as dreas .
de atuagdo, nomeadamente CDSS de Faro para as respostas sociais educativas, Creche (CPSBM e da EDP), Ensino Pré-Escolar (da j%{)
CPSBM) , CATL e atividades de apoio comunitario; Dgeste (AEC, CAF e Ensino Pré-Escolar da EDP); IDPJ, Delegacdo de Faro para as
atividades desportivas para os Campos de Férias.
Para além do livro de reclamacdo a Casa do Povo dispdes de fichas de reclamagBes/sugestdes.
O livro de reclamagdes e as respetivas fichas de reclamacgdes/sugestdes podem ser solicitada na secretaria e entregues na mesma.
Apds a sua recepgdo a Direcdo em conjunto com a Direcdo técnica, terd 15 dias para dar resposta.

e W

Sempre que o utente assim o entender poderd ainda efectuar a sua reclamacfo directamente junto da Professora responsdvel ou da
Coordenadora Pedagdgica, indo assim ao encontro de uma relacdo de proximidade e abertura no processo educativo.

ARTIGO 252
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1. Este servigo efetua um Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no
funcionamento da CAF, ficando os mesmo arquivados, digitalmente.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 262
ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. Nos termos do regulamento em vigor, a Dire¢do da Casa do Povo devera informar e contratualizar com os utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias Uteis
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

ARTIGO 272
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS UTENTES
A Casa do Povo ndo se responsabiliza por qualguer bem pessoal trazido pelos utentes para este estabelecimento, bem como qualquer tipo
de perda ou danos de objectos pessoais, nomeadamente, pulseiras, fios, equipamentos eletrénicos, etc.

ARTIGO 28¢
INTEGRAGCAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do Técnica em conjunto com a Diregdo da Casa do Povo, tendo em
conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 292
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. ACasado Povo ndo se responsabiliza pela perca ou danos de objetos pessoais, nomeadamente, pulseiras, fios, brinquedos e similares.

2. Odesrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar a suspensdo da frequéncia do utente na respetiva servigo/Institui¢do.

3. Alnstitui¢do fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens sempre que seja detetada uma situagdo de
negligéncia ou maus-tratos na crianga, pelo Técnico responsdvel de cada sala em colaboragdo com a Diretora Técnica.

4. Alnstituigdo possui um site e contas em redes sociais onde costuma publicitar as suas atividades, como tal séo utilizadas algumas fotos
e imagens. Na insergio de imagens a equipa técnica tem sempre o cuidado de colocar fotos de grupo/atividades que ndo exponham
em demasiado a crianga. Na ficha de inscrigdo é solicitado autorizagdo para a recolha e utilizagdo dessas imagens.

5. A Instituicdo desenvolve diversos eventos culturais e desportivos, sendo todos os utentes convidados a participar nos respectivos

eventos.
Aprovado em 2 de novembro de 2021
O presente regulamento entra em vigor simultaneamente com o inicio da prestacdo do
respetivo servigo, com validade anual, sendo automaticamente renovado caso ndo exista
informacdo em contrario.
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Casa do Povo de Sao Bartolomeu de Messines — Centro Comunitario

' _ Associacdo de Utilidade Publica; Instituicdo Particular de Solidariedade Social
MESSINES Sem fins Lucrativos; e Filiada no INATEL
CASADO POVO

ANEXO 1 — DO REGULAMENTO INTERNO DA CAF - COMPONENTE DE
APOIO A FAMILIA
Agrupamento de Escolas de Silves Sul
Ano Letivo 2021/2022

Data: periodo escolar
Horario: 16h as 19h
Inclui: Apoio Escolar e atividades livres

Utentes da CAF:
Trés modalidades:

- 1 hora didria (das 16h00 as 17h00 ou das 17h00 as 18h00) - 40€ mensais
- 2 horas didrias (das 16h00 as 18h00 ou das 17h00 as 19h00) - 55€ mensais
- 3 horas didrias (das 16h00 as 19h00) - 60€ mensais

Inscrigdo com seguro - 20€ (valor unitdrio anual)

Descontos:

Descontos - CAF ;

Frequéncia de Irmaos -10%/més
Auséncias por doenca com justificagdo médica ou outra devidamente fundamentada -10%, no limite de 4/ano letivo;
e aceite pela Diregdo
(15 dias)

Professora responsavel da CAF:
Mdnica Fernandes

Monitora responsavel da CAF:
Indcia Gongalves

Forma de pagamento:
O pagamento mensal sera feito por transferéncia bancaria.

Aprovado em 2 de novembro de 2021
A Diregdo da Casa do Povo de S3do Bartolomeu de Messines
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