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Regulamento Interno - Atividades de Apoio Comunitario e Social __:_’{/—

Disposigdes Gerais
As Atividades de Apoio Comunitaric e Social é a drea mais abrangente do setor das Atividades Comunitérias

da CPSBM, como tal o presente documento é constituido por secgdes, cada uma delas, correspondgntes #
uma determinada drea de atuagdo deste apoio. kfu.a <) F %
Capitulo 1 - Secgoes
A - Atendimento, Acompanhamento / Encaminhamento Social e Apoio Alimentar

ATl. - Beneficidrios - Para os individuos e famllias que se encontrem em vulnerabilidade sociceconémica
do setor das Atividades de Apoio Comunitario e Social da CPSBM disponibiliza, consoante a situagio do
individuo:
1.1. O servigo de atendimento e acompanhamento / encaminhamento social:
1.1.1. O presente servico pode englobar consultas de psicologia clinica e ou apoio
psicopedagogico.
1.2. E apoio alimentar, através de trés programas de apoio e uma prestagdo de servigo:
1.2.1.  Banco Alimentar contra a Fome;
1.2.2.  Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas - FEAC — POAPMC, com
capacidade para 165 beneficiarios;
1.2.3.  Fornecimento de refeicdes sociais (almogos) com valores controlados, em determinadas
situagdes especificas, devidamente fundamentadas e justificadas.
1.3. Servigo Saocial de Psicologia - consultas de psicologia e ou apoio psicopedagdgico com valores
controlados.

A2. - Sinalizagdo - Os beneficiarios que usufruem deste apoio podem ser sinalizados por duas vias:
2.2. Pela prépria Instituigdo (conhecimento de situagdes por parte da mesma, ou por procura direta por
parte do préprio beneficiério);
2.3. Pelos parceiros da Rede Social: Seguranga Social, Autarquia, IPSS locais, etc.

A3. — Admissédo - Depois de preenchido a ficha de inscrigdo com toda a documentagéo requisitada
/obrigatéria, é feita a respetiva avaliagao técnica que posteriormente serd apresentada & Dire¢éo Téchica
para a deliberagéo final.

3.1. Quando o acompanhamento implica a integragdo num dos programas de apoio alimentar do setor das
Atividades de Apoio Comunitério e Social, os documentos necessdrios para avaliagio técnica sdo os
seguintes:

3.1.1.  Identificagdo de todos os beneficidrios (Cartdo de Cidadéo / Passaporte / Titulo de Residéncia);

3.1.2.  NISS

3.1.3.  Abonos de familia (se for o caso);

3.1.4. Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar ou Declaragbes da Seguranga Social,

referente ao més em que o pedido de apoio é efetuado;

3.1.5. Despesas de Transporte Publico (caso se aplique);

3.1.6.  Despesas de Satde e de Medicamentos (caso se aplique);

3.1.7. Despesas de Habitacéo (renda ou prestag@es bancarias) e o preenchimento da Declaracdo de

Despesas de Habitacgéo;

3.1.8.  Faturas da dgua, eletricidade, telefone e gas (as mais recentes);

3.1.9. Comprovativos de dividas (se for o caso).

3.2. A admissdo no Programa de Apoio Alimentar do Banco Alimentar é efetivada através da assinatura do
beneficidrio nos locais designados nas fichas de inscrigdo da Instituigdo e do Programa e apds deciséo
final da Diregdo Técnica do setor das Atividades de Apoio Comunitario e Social, bem como tomaram
conhecimento do disposto no presente Regulamento Interno.

3.3. A admissao no Programa do FEAC- POAMC é efetivada através da assinatura do beneficiario nos locais
designados nas fichas de inscrigdo da Instituigdo e do Programa, apds deciséo final da Diregédo Técnica
do setor das Atividades de Apoio Comunitério e Social e respetiva validagdo da Seguranga Social no
respetivo site do programa, bem como tomaram conhecimento do disposto no presente Regulamento
Interno.

3.1. A admissao para o fornecimento de Refeicbes Sociais pressupde a aceitacio da integragdc do/a
beneficidrio/a no respetivo servigo, por parte da Diregdo Técnica do setor das Atividades de Apoio
Comunitério e Social, sendo o valor da comparticipagdo determinada na tabela de comparticipagbes

abaixo apresentada.
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3.2. A admisséo nas consultas de psicologia clinica e ou apoio psicopedagégico pressupde a admisséo no
servico de atendimento e acompanhamento / encaminhamento social, sendo o valor das mesmas
determinadas na tabela de comparticipagdes identificadas no quadro abaixo.

3.3. Por questbes de solidariedade os beneficiarios poderdo ser chamados a ajudar (em agbes de
voluntariado), sendo essa prestagao tida em conta.

A4. - Cessagao do Apoio — O apoio pode ser cessado caso:

4.1. ndo se verifique motivos para a continuagdo do acompanhamento social;

4.2, haja alteragdo da situagio socioeconémica, em que este deixe de se enquadrar na designagao de
caréncia socioeconémica (regra base para integragdo nos programas de apoio alimentar);

4.3, prestem declaragbes falsas relativamente & sua situagfo socioecondmica e que a sua real
situagio ndo se enquadre na designagdo de caréncia socioecondmica (regra base para integragédo
nos programas de apoio alimentar);

4.4. ndo cumpram o disposto no regulamento interno do setor das Atividades de Apoio Comunitario e

Social;

4.5. situagdo comprovada de ndo aproveitamento, para os devidos fins, dos alimentos recebidos;
4.6. ndo cumprimento dos horarios das entregas dos apoios alimentares previstos sem justificagao

prévia;

4.7. faltar sucessivamente as sessdes de acompanhamento ou levantamento dos bens alimentares,
4.8, Faltas de respeito, ameagas ou incumprimento de regras.

A5. - Localizagao E Horarios de Funcionamento dos Servigos
5.1. Quadro de Servigos, Localizagdo e horérios

)

Servigo Local Horario Periodicidade
Atendimento e | Gabinete de 37 e 42 feiras das 10:00 as 16:00 De acordo com plano de
Acompanhamento Atendimento Social | (requer marcagéo prévia) acompanhamento
/Encaminhamento Social 1 Piso (acesso pela definido para cada
escadarias junto a individuo / familia.
Recegdo) ou sala de
reunides junto a
recegao
Banco Alimentar Armazém do Apoio | 42 feira da 12 semana completa de | Mensal
Alimentar, junto a cada més entre as 09:30 e as 13:00
entrada sul do
pavilhdo
FEAC - POAMC Armazém do Apoio | A 4 feira da 3° e 4% semana | Mensal
Alimentar, junto a | completa de cada més entre as
entrada sul do | 14:00 e as 18:00 /20:00
pavilhdo
Refeigoes Sociais Refeitorio da Das 13:00 as 14:00 Dias (tels
Instituigdo
5.2. Em situacdes especificas podera ser acordado com o beneficidrio a entrega das Refeigfes Sociais,

a partir das 11:30.

5.3. Os beneficiarios que apresentem a devida justificagdo para a ndo comparéncia no dia que lhes
estd destinado, poderdo proceder ao levantamento do seu cabaz, em um outro horério, apenas
mediante marcag&o prévia com a equipa técnica da &rea social, via contacto telefonico ou email

(apoio.alimentar@casapovomessines.pt) .

A6. - Especificidades da Refeigdes Sociais
6.1. As Refeicdes Sociais destinam-se a pessoas que por razdes diversas (por exemplo, por
incapacidade, por ser invisual; ou nédo ter as condigdes habitacionais; ou que estejam a trabalhar

em locais sem acesso a refeitdrios, etc.), néo conseguem cozinhar as suas proprias refeigées, e

como tal é lhe concedida autorizagdo para almogarem no Refeitorio, ou levarem as refeigbes

para o seu domicilio / local de trabalho, mediante o pagamento do valor, fixado na tabela de
comparticipacgdes definida abaixo.

B- Servigo de Lavandaria e Balnearios

B1. — Para individuos com necessidades especificas e situagbes temporais e, ou pontuais O setor das
Atividades de Apoio Comunitério e Social da CPSBM disponibiliza o servigo de lavandaria e utilizagéo de

balneérios.
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1.1. A Integragéo do individuo neste servigo requer a inscricdo do mesmo no servigo de atendimento e
acompanhamento social, exceto se for uma situagdo pontual, neste caso basta o registo na base
de dados da execugéo do servigo do respetivo més.

1.2. 0 valor do respetivo servico é definido de acordo com os dados da informagéo social executada
pela técnica de Servigo Social e de acordo com a tabela de comparticipagdes descrita abaixo.

C - Cedéncias de Espagos, Equipamentos e Servigos

C1. - O setor das Atividades de Apoio Comunitario e Social da CPSBM disponibiliza @ comunidade e

parceiros os seus espagos, viaturas, equipamentos e servigos.

1.1. Sempre que os espacos, viaturas, equipamentos e servigos nio estejam em uso pelas respostas
sociais, estes podem ser cedidos com a seguinte ordem de preferéncia:

a) Autarquias;

b) Associagdes Locais / Regionais e Entidades Parceiras;
c) Outras Associagdes Locais / Regionais Nacionais;

d) Comunidade Local;

e) Entidades Privadas;

1.2. Os pedidos de cedéncias devem ser efetuados por escrito, para o email geral@casapovomessines.pt,
com uma antecedéncia minima de 8 dias.

1.2.1. As Cedéncias podem ser efetuadas a titulo gratuito ou comparticipado, sendo estas situagdes

decidas pela Diregao.

1.2.2.  As cedéncias comparticipadas estéo valorizadas na tabela de comparticipagbes na sesséo | do
presente anexo.

1.3. No que se reporta as Atividades de Animacdo Sociocultural, a CPSM disponibiliza um programa de
acesso as mesmas para utentes com caréncia sdcioeconomica, cuja qual abre vagas no inicio de cada
ano letivo.

1.3.1.  Para usufruir deste beneficio, os interessados tém de se candidatar, mediante apresentagédo de
carta de motivagdo para a integragdo na modalidade, e / ou contactar com as técnicas da érea
social da Instituicdo, para que as mesmas possam efetuar o estudo socioecondmico através de
um questionério de avaliagdo sobre a situagdo familiar, habitacional, educacional, profissional e
econémico do respetivo agregado familiar e apuramento do respetivo valor do per capita.

1.3.2.  As candidaturas apresentadas serdo analisadas pelo técnico da atividade, o Diretor Técnico das
Atividades Comunitdrias e Diregéo.

1.3.3. A andlise das candidaturas terd em conta os valores dos per capitas mais baixos e as
fundamentagdes apresentadas nas cartas de motivag&o.

1.3.4. Qs candidatos selecionados serdo posteriormente contactos para efetuarem a inscrigéo e pagar
o seguro de acidentes pessoais da atividade.

1.3.5. Em cada ano letivo a CPSBM apresentaréd as atividades que estdo disponiveis para receber
participantes ao abrigo deste programa, cujo qual se anexo ao presente regulamento.

D - Acolhimento Temporario para individuos e familias em situagdes de intempéries.

D1. - O setor das Atividades de Apoio Comunitério e Social da CPSBM disponibiliza as suas instalagdes e

alojamento para acolhimento de individuos e familias em situagéo de intempéries, quando estes sao

encaminhados pelas entidades competentes,

1.1. Para cada acclhimento é preenchido uma ficha de registo para efeitos de arquivo e devido
acompanhamento.

1.2. 0 acolhimento s6 é prestado pelo tempo estritamente necessdrio para que as entidades competentes
diligenciem o necessario para a resolugdo do desalojamento temporario.

1.3. O presente acolhimento é gratuito para o beneficiario.

E - Atividades juvenis

E1. - O setor das Atividades de Apoio Comunitdrio e Social podem disponibilizar diversas atividades
dirigidas ao publico juvenil no &mbito da promogéao de atividades juvenis através de atividades de tempos
livres e / ou ateliers ocupacionais e/ ou trabalho de rua, estas serdo designadas por “"Geragao M".

F - Atividades Ocupacionais e Formativas

F1. - A promogéao de atividades ocupacionais e formativas é dirigida aos mais diversos grupos da

comunidade, com vista ao incentivo e participagdo alargada de todos os residentes, promovendo o convivio

inter-relacional como forma de reforgo dos lagos de solidariedade local.

1.1. Estas atividades sédc promavidas pontualmente e ou regularmente, consoante o interesse da
comunidade.
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comparticipagoes abaixo.

1.3. As atividades pontuais sdo definidas em plano de atividades ou diretamente pela equipa de trabalho,
sendo as regras de frequéncia estipuladas nas datas em que os mesmos irdo decorrer,

1.4. A frequéncia em atividades ocupacionais e formativas comparticipadas ou regulares requerem
inscrigao de sécio.

1.5. Os horérios das atividades serdo definidos em conjunto com cada grupo de participantes e os
respetivos formadores.

G - Projetos Sociais
G1 - Execugéo de projetos sociais que se enquadrem nas atividades aqui propostas e que respondam as
necessidades locais, Incluindo pessoas com deficiéncia e incapacidade.

H - Programa de Atividades Integradoras de Voluntarios

H1. No @mbito do Programa de Atividades Integradoras de Voluntarios do apoio comunitario e social da
CPSBM séo promovidas atividades integradoras de voluntarios como forma de envolvimento e capacitacéo
do individuo na comunidade local, para tal prevé um programa de enquadramento de voluntérios, ao abrigo
da legislagao em vigor, sendo este um encontro de vontades e responsabilidade mutua.

H2.0 trabalho voluntério ndo decorre de uma relagédo subordinada, nem tem contrapartidas financeiras,
sendo alicergado no principio de responsabilidade. O compromisso existente que a lei designa por
Programa de Voluntariado (art. °9° da Lei n. °71/98 de 3 novembro) é o seguinte:

a. Expressa a adeséo livre, desinteressada e responsavel do voluntdrio a realizar agées de voluntariado
no ambito de uma organizagdo promotora;

b. Consubstancia as relagbes mutuas da organizagdo promotora e do voluntariado, no quadro de
direitos e deveres de ambas as partes;

3. O Programa de Voluntariado é constituido por processo de selegdo (critérios: competéncias
pessoais e profissionais; pertinéncia e sustentabilidade) projeto de voluntariado, formagéo e
avaliagao (de acordo com a natureza do programa, projeto ou atividades).

4. 0 programa de voluntariado é um documento que define varios aspetos, sendo estes definidos pelo
responsavel do Sector / Resposta Social onde ird ser desenvolvido o trabalho voluntério,
nomeadamente:

Atividades a exercer;

Perfil e domfnios do voluntario necessarios para a execugao da atividade a que o mesmo se propoe;
Critérios de participagao nas atividades;

Duragdo e formas de desvinculagéo do voluntério;

As condigbes de acesso aos locais das atividades;

Os sistemas internos de informacéo e de orientagdo para a realizagao das tarefas destinadas;
Avaliagao periédica dos resultados do trabalho;

A realizagdo das agGes de formagdo em contexto de trabalho ou néo;

A cobertura do Seguro de Acidentes Pessoais a que o voluntério esta sujeito e dos prejuizos que
pode provocar a terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em consideragdo as normas
aplicaveis em matéria de responsabilidade civil;

j.  Alidentificagdo do voluntério no programa de atividades a desenvolver;

k. A certificagao da sua participagéo;

I. E omodo deresolugdo de conflitos entre a organizagéo, e o voluntéario que ficar4 a cargo da Diregéo

Técnica e Direcéo.
H3. As Integragdes dos voluntarios serdo planificadas de acordo com as necessidades Institucionais e de
acordo com os perfis e capacidades dos mesmos.
H4. O programa de voluntariado é definido em conjunto pela equipa técnica da drea de execugéo da
respetiva tarefa e a Técnica da area social do setor das Atividades Comunitarias.

“TeampaoTe

Tabela de Comparticipagoes dos Servigos Prestados no ambito do Apoio Comunitdrio e Social
(s6 sdo identificados os servigos / apoios comparticipados)

Tabela de Comparticipagdes

Atividade / Servigo Valor Unitario Valor Mensal Ser Sécio Contrato de
Prestagao de
Servigos /
Declaragao de
Compromisso
Atendimento, Acompanhamento / Encaminhamento Social |
Consultas de ¢/ per capita inferior a 250,00€ - 5,00€ a 25,00€ Sim Sim
psicologia clinica
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Apoio psicopedagégico | o/ per capita inferior a 250,00€ - 5,00€

o Alimen

a10,00€ ]

0

Servigo de Lavandaria e Balneérios

Lavandaria 6,00€/ Maquina tavar e secar
Balnedrios 1,00€ / Banho -
LY edéntias de Fspagos,’ Equipamentos e Servigo:
Salas até 50m2 Semana: TH — 15,00£
Fim de Semana / Ferlado / Noite: 1TH — 20,00€
Salas ¢/ + 50m2 Semana:; TH — 20,00€ n.a. Nao
Fim de Semana / Feriado / Noite: TH — 25,00€
Semana: TH - 20,00€
1:30H - 25,00€
Pavilhdo Desportivo 2H -~ 30,00€
Fim de Semana;  TH ~ 25,00€ Sim Nao
1:30H - 30,00€
2H - 35,00€
Alojamento para Criangas - 10,00€/nolte n.a. Nédo
Grupos Adultos - 12,00€/ noite
RefeigBes para Grupos | Peguenos almogos: Criangas — 2,00€ n.a. N&o
/eada
Adultos - 2,50€/ cada
Almogos: Criangas ~ 5,00€ /cada
Aduttos - 6,50€/ cada
Jantares: Criangas - 7,50€ /cada
Adultos - 8,00€/ cads
Festas de Aniversdrio | Espago/Som -~ 50,00€ n.a. Miao
Os grupos terfio um limite de | Apimagéc Desportiva max. eom  — 50,00€
25 oriangas e ominimo de 15 | by rag Faciais - 50,00€
Decoragdo Temdtica — mediante or¢gamento
Convites —(,50€ / cada
Caca ao tesouro, max. 6om - 2,50%€ cada
crianga
Pagamento:
75% no ato da solicitagio do pedido
Apds o ¥érmino da festa o restante valor
Viaturas até 9 lugares 0,50€/ Km s/ motarista n.a. Néo
1,00€ / Km cf motorista
Autocarro 27 lugares 1,00€/ Km s/ motorista n.a. N&o
1,50€ / Km ¢/ motorista
Equipamento de Som 90,00£ n.a. Nio
Equipamento de 50,00€ n.a. Nag
Luminotecnia
Projetor Multimédia 10,00€ n.a. Néo
Equipamentos 7.00£ n.a. Néo
Audiovisuais
Cadeiras ¢/ e s/ 1,00€ fLa. Nio
palmatoria
Ad Preto e Branco: Frente - 0,10€
Fotactpias Frente e Verso — 0,15¢
A3 Preto e Branco: Frente - 0,15€
Frente e Verso — (,20€
Ad Cores: Frente - 0,20€
Frente e Verso — {,40€
A3 Cores: Frente — 0,30€
Frente e Verso —- 0,50€
Plastificagdo 2,00€ Sim MNao
Encadernacao
i de
o Consocante a
Geragdo M n.a. atividade
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Aulas de Portugués 105,00€ - 18 horas, inclui aulas, material - Sim Nao
para Estrangeiros — pedagégico e inscrigdo
minimo de 5 px (minimo 5/ méximo 10 participantes)
Aulas Privadas de 1px — 15,00€/ hora - Sim Nao
Portugués para 2px - 10,00€/ hora

Estrangeiros

Estudo Acompanhamento - 22 a 62 Feira, 1 H

diaria
6a 12 alunos ) 6 alunos — 44,00€
Programa "MAIS Ai&’g‘:ﬁ:hamei‘? Pe:gc;g?)Lzado Entre 7 a 12 alunos - na sim
n 05 N0 maximo - i ora .,
ESTUDO + 4 alunos -10,00€/ hora 35,00€

Apoio Psicopedagogico — “Pacote SER
ESTUDANTE" - 10 sessdes — 100,00€

12 alunos ne maximo

Capitulo 2 - Disposigdes Gerais
1 - PROCESSO INDIVIDUAL DO BENEFICIARIO / CONTRATO

1. Compete & Equipa Técnica do Apoio Comunitério e Social organizar os processos individuais dos
beneficiarios de acardo com as normas vigentes.

2. No Servigos Administrativos sé é registado no programa de faturagéo dos utentes, os processos cujos
quais resultem pagamentos e que por sua vez necessitam de redagéo de contrato de prestagdo de
servigos (cujos quais ficardo arquivados nos servigos administrativos).

3. O processo individual completo do beneficidrio é arquivado, digitalmente e fisicamente, em pastas /
dossiers de acesso restrito & Equipa Técnica do Apoio Comunitdrio e Social e Diregdo Técnica,
respeitando, assim, as regras da protecdo de dados pessoais em vigor no que se reporta & privacidade
e confidencialidade de informacéo.

4. O -registo de presengas/ utilizagdo é efetuado em documento préprio existente para cada atividade /
servigo, sendo este arquivado em dossier / pasta digital definida para o efeito de acesso aos servigos
administrativos, Equipa Técnica e Diregéo Técnica.

2 - DIREITOS E DEVERES

2A - DIREITOS E DEVERES DOS BENEFICIARIOS
2.1 Sao direitos dos beneficiarios e / ou Representantes Legais:

2.1.1.  Os beneficidrios tém o direito em participar em todas as atividades desenvolvidas pela no
setor das Atividades de Apoio Comunitério e Social e de usufruir de todos os seus beneficios,
sempre respeitando os direitos dos outros.

2.1.2.  Os beneficidrios tém o direito a ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

2.1.3.  Solicitar reunides com o responsdvel técnico, ou outro técnico, para tratar de assuntos
relacionados com a sua frequéncia ou do seu educando, apresentando as suas reclamages
e sugestbes, de forma correta e fundamentada, contra qualquer falta ou deficiéncia dos
SErvigos.

2.1.4. Levar ao conhecimento da Dire¢do todos os assuntos que assim entenderem, bem como
reclamagbes e sugestdes sobre o funcionamento e atuagdo da Equipa Técnica.

21.5.  Se o desejarem, participar em regime de voluntariado sob orientagio da Equipa Técnica nas
mais diversas atividades de animagéo e de apoio social. Esta participagéo é autorizada pelo
responsdvel do equipamento;

2.1.6.  Aparticipagao dos proprios ou dos pais ou representantes legais em algumas das atividades
serd igualmente solicitada pelos técnicos sempre que se revele necessario trabalhar a
relagdo afetiva, relacional e comportamental entre o agregado familiar e o menor. A
participagdo dos mesmaos visa assim a aplicagdo com sucesso do Plano Sécio - Educativo
Individual de cada um dos Beneficiarios, participagio essa que pode revestir-se de vérias
formas de atividades em grupo alargado.

2.2. Sao deveres dos beneficiarios e / ou Representantes Legais:

2.271.  Respeitar o espago e a equipa do setor das Atividades de Apoio Comunitério e Social, bem

comao o resto dos beneficiarios;
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2.2.2. Colaborar com os servigos para que gozem das melhores condigdes de salde e sequranga;

2.2,
Vo

i

2.2,

3.  Cumprir os horérios de entrada e saida, estabelecidos para cada atividade / servigo;

4.  Nocaso de desisténcia, informar o servigo em que se encontram inscritos de que prescindem
dos mesmos, usando os formulérios préprios para o efeito;

5. Comparecer as reunides solicitadas pelo responsavel técnico do equipamento, ou por outro
técnico pertencente a equipa.

6.  Cumprir as normas do presente regulamento e as determinagdes do servigo.

2B - DIREITOS E DEVERES DA CASA DO POVO DE S. B. MESSINES

2.1. Sao direitos da Instituicao:

2

2.

2.
2.

2.

1.1. O tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade;

1.2.  Ainformagdo e atualizagdo de dados relevantes a situagdo socioecondmica e familiar dos
beneficiarios;

1.3. A utilizagao correta das instalagdes e a preservagao dos equipamentos;

1.4. Proceder a celebragdo do Contrato e a elaboragdo do Processo Individual de todos os
beneficiarios;

1.5. Respeitar os beneficiarios na sua individualidade, independéncia / dependéncia e formas
de estar na vida;

2.2. Sao deveres da Instituigdo:

2.2

e B

2.2.3.

224,

2.2.5.

2.2.6.

2270

2.2.8.

2.29.

2.2.10.

2.211.
2212

Desenvolver atividades que proporcionem aos beneficidrios (pessoas ou familias) o seu bem-estar
e desenvolvimento integral num clima de seguranca afetiva e fisica através de um atendimento
personalizado;

Colaborar com a pessoa/familia no seu processo de integragao e promogao social;

Colaborar de forma eficaz no despiste de necessidades especiais assegurando um
encaminhamento adequado;

Permitir a cada pessoa/familia, através da participagédo da vida em grupo, a oportunidade da sua
inser¢do na sociedade;

Favorecer a Inter-relagdo familia/comunidade/estabelecimento em ordem a valorizagéo,
aproveitamento e rentabilizagédo de todos os recursos do meio;

Garantir o ambiente fisico adequado, propaorcionando as condigdes para o desenvolvimento das
atividades, num clima calmo, agradével e acolhedor;

Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num programa de atividades / servigos,
considerando as caracteristicas individuais de cada pessoa e tendo como base o seu processo de
integragd@o/socializagao;

Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do processo individual de
natureza pessoal ou familiar, encontrando-se vinculados ao dever de sigilo todos os funcionarios
que ao processo possam ter acesso;

Respeitar e fazer respeitar relativamente a todas as pessoas os principios universais dos seus
direitos, inscritos nos documentos universalmente adotados nomeadamente a Declaragdo dos
Direitos do Homem;

Afixar os documentos legais obrigatorios, em local visivel e acessivel nomeadamente: Mapa de
Pessoal; Horario de Funcionamento; Regulamento Interno e etc,;

Facultar o Livro de Reclamagées, sempre que solicitado;

Disponibilizar o regulamento interno de funcionamento;

3 - ENCERRAMENTO DA INSTITUIGAO/CALENDARIZAGAO DAS ATIVIDADES

1. A Instituigdo encerra aos sdabados, domingos, feriados nacionais e municipais e terga-feira de Carnaval.
2. 0 periodo anual de encerramento da Instituicdo é na Ultima semana completa de agosto e na primeira
de setembro, e na altura do Natal de 24 a 31 de dezembro, para efeitos de limpeza, desinfegao e férias
de pessoal.
3. A Instituicdo poderd ser encerrado em situagdes extraordinarias, nomeadamente, em casos de
epidemias, pandemias e catédstrofes por determinagao da Diregdo, justificadas com parecer das
entidades competentes ou mesmo determinadas pelas entidades competentes.
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4 - LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor a Casa do Povo tem ao dispor dos seus beneficidrios livros de
reclamagoes que devem ser utilizados consoante os servigos prestados.

2. Para além do livro de reclamagao a Casa do Povo dispde de fichas de reclamacgdes / sugestfes.

3. 0 livro de reclamagdes e as respetivas fichas de reclamagdes / sugestoes podem ser solicitados na
secretaria e entregues na mesma.

4. Apéds a sua rececdo a Diregdo em conjunto com a Diregdo técnica, terd 15 dias para dar resposta ao
beneficiario.

Sado Bartolomeu de Messines, 19 de outubro de 2022
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PROGRAMA DE ACESSO AS ATIVIDADES DE AN’IMAQKO SOCIOCULTURAIS  ——
PARA UTENTES COM CARENCIA ECONOMICA - 2022/2023 @

1. De acordo com o 1.3. da secgdo C — Cedéncia de Espagos, Equipamentos e Servigos do Regulamento das
Atividades de Apoio Comunitario e Social a CPSBM, no inicio de cada ano letivo, abre candidaturas a algumas
vagas para o acesso gratuito ou com valores reduzidos a determinadas atividades existentes nesse ano, para
Icientes com caréncia econémica.

2. Assim para o Ano Letivo 2022/2023 as atividades disponiveis e condi¢cbes de candidatura e pregério sao as
seguintes:

ATIVIDADES CULTURAIS Vagas | Condigoes Pregario
Pélo de Formagao de Guitarras | 2 - Per capita abaixo de 250,00€ Gratuito
- Associaq:éo Juvenil do - Carta de Motivagao dos pais e da
crianga
Algarve
5 - Per capita abaixo de 320,00€ 50% do valor da
- Carta de Motivacdo dos pais e da mensalidade
crianga
ATIVIDADES DESPORTIVAS Vagas  Condigoes Precario
Ginastica Desportiva ~ 5 - Per capita abaixo de 250,00€ - Gratuito
Iniciagdo / Desenvolvimento / a1 MBT RS
Especializagao
5 - Per capita abaixo de 320,00€ 50% do valor da
- Carta de Motivagao mensalidade
Hidroginastica 1 - Per capita abaixo de 250,00€ Gratuito
- Carta de Motivacao
1 - Per capita abaixo de 320,00€ 50% do valor da
- Carta de Motivagéo mensalidade
Natac;éio 1 - Per capita abaixo de 250,00€ Gratuito
- Carta de Motivacao
1 - Per capita abaixo de 320,00€ 50% do valor da
- Carta de Motivagéo mensalidade
Judo 5 - Per capita abaixo de 250,00€ Gratuito
- Carta de Motivagéo
5 - Per capita abaixo de 320,00€ 50% do valor da
- Carta de Motivagdo mensalidade

3. Fazem parte desta candidatura, o questiondario sécio econdémico sobre a situagdo familiar, habitacional,
educacional, profissional e econdmico do respetivo agregado familiar aplicado pelas Técnicas da area social,
para apuramento do valor per capita do agregado familiar e a respetiva carta de motivacao.

4. As candidaturas apresentadas serfdo analisadas pelo técnico da atividade, o Diretor Técnico das Atividades
Comunitéarias e Diregdo.

5. A andlise das candidaturas terdo em conta os valores dos per capitas mais baixos e as fundamentagdes
apresentadas nas cartas de motivagao.

6. Os candidatos selecionados serdo posteriormente contactos para efetuarem a inscrigdo e pagar o seguro de
acidentes pessoais da atividade.

S40 Bartolomeu de Messines, 19 de outubro de 2022
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